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A QUIEN PUEDA INTERESAR 
 
 
 
 

CORDIAL SALUDO 
 
 

SENCO COLOMBIANA S.A.S es una empresa dedicada a la producción y 

comercialización de productos de porcelana sanitaria, bajo la marca ROMA 

nuestro propósito es tener relaciones estrechas con nuestros aliados 

estratégicos y clientes finales, con productos que satisfagan sus necesidades, 

teniendo en cuenta el cumplimiento de los requisitos de la norma ICONTEC 

NTC 920 “APARATOS SANITARIOS DE CERAMICA” 

Todos los productos de porcelana sanitaria marca ROMA. En caso de 

presentarse un defecto de fabricación o mal desempeño del Producto estará 

amparado por su respectiva garantía siempre se cumplan todas las condiciones 

previstas, se reparará o remplazará a su discreción y criterio técnico, el 

respectivo Producto y/o pieza objeto de la reclamación una vez esta le sea 

notificada 

 
En el cuadro anexo se encuentran descritos los porcentajes permitidos por la 

norma NTC 920 “APARATOS SANITARIOS DE CERAMICA” 

y la conformidad de los productos ROMA respecto a la norma 

 
AÑO:2024 

DECLARACION DE CONFORMIDAD 
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FICHA APARATOS SANITARIOS DE CERAMICA NTC-920 
 

CARACTERISTICAS NORMA NTC 920 SENCO COLOMBIANA 

ABSORCION MENOR O IGULA A 0.5% 0.3% - 0.5% 

CUARTEADO NO SE PERMITE NO PRESENTA 

ESPESOR MAYOR O IGUAL A 6mm TAZA MIXTA 12 – 13 mm 

LAVAMANOS 8.5-9mm 

TANQUES 12 – 13 mm 

PEDESTAL 8.5-9.5mm 

AGUJEROS, AMPOLLAS Y PUSADURAS 

BURBUJAS, MANCHAS Y PECAS 

NO MAS DE 5 TOTAL 

NO MAS DE 5 EN CUADRADO 

DE ALFARERIA, TOTAL 10 

CUMPLE POR INSPECCION 

VISUAL SEGÚN NORMA 

DISTANCIA 24 PULG. 

CARGA (MOR) 2.2KN CUMPLE 

ESPEJO DE AGUA 125mm x 100mm CUMPLE 

DIAMETRO DE PASO 

DE BOLA POR SIFON 

BOLA DE 38mm DE 

DIAMETRO 

CUMPLE 

ALTURA TAZA 343mm CUMPLE (390.5mm) 

TAMAÑO DE ACOPLE TAZA OPERADAS POR 

VALVULA FLUXOMETRO 

38 mm o 32 mm 

ORIFICIOS PARA 

CUBIERTAS 14mm 

CUMPLE (63.4mm) 
 
 
 
 

13.8mm 

HUECOS LAVAMANO PERFORACIONES PARA 

GRIFERIA DE LLAVES 

Min 25 mm - Max 38. mm 

LAV. OCEANO 30 mm 

LAV. Gaira 36 mm 

LAV. Vessel 37 mm 

HUECOS TANQUES TANQUES POR GRAVE- 

DAD ACOPLADOS: VAL- 

VULA DE DESCARGA 

60 – 70 mm 

TANQ. OCEANO 63 mm 

TANQ. AWA 63 mm 

CONSUMO DE AGUA ALTA EFICIENCIA 4.5 LTS 4.5 LTS / DESCARGA 

DESACARGA MISO  Min 350 Gr – Max 700 Gr 

Dependiendo de la referencia. 

 
 
 
 
 
 
 

Especificaciones Técnicas: 
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Material Porcelana Sanitaria 

Rango de presión de agua 20 PSI – 100 PSI 

Sistema descarga Descarga por Gravedad 

Consumo de Agua 4.5 Lpf – 4.8 Lpf 

Espejo de Agua 190 mm x 200 mm 
Altura de Sello 60 mm 
Medida Instalación 30,5 cm (Pared Terminada) 
Dimensión Producto Empacado 0.080 M 3 
Peso Empacado 19 Kg +/- 1 Kg 

 
Requisitos Técnicos Cerámicos 

 
a. Porcelana: 

 
 Absorción de Agua: el valor obtenido es inferior al 0.5 %. 
 Núcleo Negro: La producción debe estar libre de este defecto de cocción 

 
b. Esmalte: 

 
 Resistencia al Ataque Químico: Determinación de la Resistencia a 

Sustancias Químicas ASTM C650-04 
 Acople pasta / esmalte: compresión, por lo cual debe pasar la Prueba de 

Craquelado 
 
 

Grifería Tanque 
 
 

 GARANTIA: 18 meses por defectos de fabricación o defecto significativo. 
No cubre daños físicos o mecánicos generados por errores en 
instalación del producto o daños por instalar con herramientas. 
No aplica garantía, a los componentes que sufren desgaste por el 
funcionamiento normal del producto como son empaques y partes que 
sufren manipulación 

 
 Los repuestos de la Grifería, Válvula de entrada, Agua stop entre otros 

son homologados con otras marcas, así mismo a nuestros sanitarios le 
sirve griferías nacionales como; Gerfor, Griva, Gricol. 


